Приложение № 1 

К постановлению администрации  

Гурьевского  муниципального района

от 24.09.2019 № 856 

Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги

«Ежемесячная денежная выплата лицам, 

имеющим почетное звание  Российской Федерации»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента

 Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги   «Ежемесячная денежная выплата лицам, имеющим почетное звание  Российской Федерации» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности результатов предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) органов, уполномоченных органами местного самоуправления в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения.   

1.2. Круг заявителей

Заявителями муниципальной услуги являются

 - граждане, внесшие особый вклад в развитие Гурьевского района, городов Гурьевска и Салаира, удостоенных почетного звания Российской Федерации    

1.3. Требования  к  порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

      1.3.1. Информация о муниципальной  услуге предоставляется:

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг может быть получена:

- в приемные часы при личном обращении в Управление социальной защиты населения администрации Гурьевского муниципального района (далее – УСЗН).

- по справочному телефону 8(38463)5-90 26, 5-90-28.

- на официальном сайте УСЗН  uszngur.ucoz.org
- на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)
Порядок, форма, место размещения и способы получения справочной информации размещены:

- на стендах в УСЗН

- на официальном сайте администрации Гурьевского муниципального района www.admgur.ru, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт администрации), 

- в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - федеральный реестр)

- на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – Единый портал).

К справочной информации относится следующая информация:

- место нахождения и графики работы органа, предоставляющего муниципальную услугу, его структурных подразделений, предоставляющих муниципальную услугу, государственных и муниципальных органов и организаций, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг;

- справочные телефоны структурных подразделений органа, предоставляющего муниципальную услугу, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

- адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи органа, предоставляющего муниципальную услугу, в сети «Интернет».

2. Стандарт  предоставления  муниципальной  услуги

2.1. Наименование муниципальной  услуги:  «Ежемесячная денежная выплата лицам, имеющим почетное звание  Российской Федерации».

2.2. Наименование  уполномоченного органа  предоставляющего  муниципальную  услугу:  «Управление  социальной  защиты  населения администрации Гурьевского муниципального района».

2.3. Результатом  предоставления  муниципальной  услуги  является  принятие  решения:

- о назначении ежемесячной денежной выплаты;

- об отказе в назначении ежемесячной денежной выплаты.

           2.4.  Сроки предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги не может превышать десяти рабочих дней от даты приема заявления со всеми необходимыми документами.

2.4.2. Время ожидания в очереди для представления документов и (или) получения консультации не должно превышать 15 минут на одного заявителя.

 2.4.3. Время приема от гражданина заявления и необходимых документов для предоставления муниципальной услуги не должно превышать 20 минут. 

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 25.12.93, №237);

Федеральным законом от 17.07.1999 №178-ФЗ «О государственной социальной помощи» (Собрание законодательства Российской Федерации, 19.07.99, №29, ст. 3699);

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», 05.05.2006, №95);

Указ Президента Российской Федерации от 30.12.1995 № 1341 «Об установлении почетных званий Российской Федерации, утверждении положений о почетных званиях и описания нагрудного знака к почетным званиям Российской Федерации»;

           2.6. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги

   2.6.1. Для получения муниципальной услуги граждане или лица, уполномоченные ими на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации, представляют следующие документы:

- копия паспорта или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;

- удостоверение о присвоении почетного звания;

-заявление о перечислении денежной выплаты в  сберегательный банк.

2.6.2. Документы,  если  не  были  представлены  заявителем  самостоятельно,   могут  запрашиваться  Управлением  в  рамках  межведомственного  (в  том  числе  электронного)  взаимодействия, (определенный  частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 г.  № 210-ФЗ. 

2.7. Перечень  оснований  для  отказа  в  приеме  документов,  необходимых  для  предоставления  муниципальной  услуги:

2.8. Перечень  оснований  для  отказа  в  предоставлении   муниципальной  услуги. 

2.9. Муниципальная  услуга  предоставляется  бесплатно.

2.10. Порядок  обращения  в  уполномоченный  орган  для  подачи  документов  и  получения  муниципальной  услуги.

2.10.1. Документы,  необходимые  для  назначения  муниципальной  услуги,  указанные  в  подпункте  2.6.1  настоящего  административного  регламента,  предоставляются специалисту  уполномоченного  отдела  УСЗН,  ответственному  за  предоставление  муниципальной  услуги,  при  личном  обращении  гражданина  (либо  его  законного  представителя).  

2.10.2. Специалисты  не  вправе  требовать  от  заявителя  представления  документов  и  информации или  осуществления  действий,  предоставление  или  осуществление  которых  не  предусмотрено  нормативными  правовыми  актами,  регулирующими  отношения,  возникающие  в  связи  с  представлением  муниципальной  услуги.

2.10.3. Документы,  если  не  были  представлены  заявителем  самостоятельно,  УСЗН запрашиваются в  рамках  межведомственного  взаимодействия .   

         2.10.4. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть представлены как в подлинниках, так и в копиях, заверенных нотариально или специалистами уполномоченного отдела УСЗН. 

2.10.5. Днем обращения за выплатой считается день приема УСЗН заявлений со всеми необходимыми документами (копиями документов). Если заявление и все необходимые документы пересылаются по почте, то днем обращения за пенсией считается дата, указанная на почтовом штемпеле организации федеральной почтовой связи по месту отправления заявлений, в случае, если заявления и все необходимые документы были направлены через курьерскую службу, то днем обращения за выплатой считается дата получения отправления адресатом.  

         2.11. Требования к размещению и оформлению помещений  для предоставления муниципальной услуги.

2.11.1. 
Помещения для предоставления государственной услуги размещаются на нижних этажах зданий, передвижение по помещению, в котором проводится прием документов, не должно создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями здоровья.

2.11.2. Вход в здание оборудуется в соответствии с требованиями, обеспечивающими беспрепятственный доступ инвалидов (пандусы, поручни, другие специальные приспособления).

Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно – эпидемиологическим правилам и нормативам.

В помещении УСЗН на видном месте помещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации в экстренных случаях.

Основными показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги является:

Степень информированности заявителя (представителя заявителя) о порядке предоставления муниципальной услуги (доступность информации о муниципальной услуге, возможность выбора способа получения информации);

Возможность выбора заявителем (представителем заявителя) форм обращения за получением муниципальной услуги.

Доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

Своевременность предоставления государственной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления;

Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления;

Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и сроков выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;

Возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

Отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителя (представителя заявителя) по результатам предоставления муниципальной услуги;

Открытый доступ для заявителей (представителей заявителей) к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц УСЗН.

Наличие необходимого и достаточного количества специалистов УСЗН, а также помещений, в которых осуществляются прием документов от заявителей (представителей заявителей).

УСЗН обеспечивается создание инвалидам и иным маломобильным группам населения следующих условий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:

Возможность беспрепятственного входа в УСЗН и выхода из него;

Возможность самостоятельного передвижения по территории УСЗН в целях доступа к месту предоставления услуги;

Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории УСЗН;

Содействие инвалиду при входе в УСЗН и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

Надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

Обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги, собаки – поводыря при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015г. № 386н;

УСЗН обеспечивается создание инвалидам и иным маломобильным группам населения следующих условий доступности услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:

Оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий;

Оказание помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

2.11.3. Центральный вход в здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуется вывеской содержащей информацию:

наименование;

место нахождения;

режим работы;

телефонные номера и адреса электронной почты справочной службы уполномоченного органа (телефоны и адреса электронной почты «горячей линии»).

2.11.4. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

информационными стендами;

стульями и столами для возможности оформления документов.

2.11.5. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

2.11.6. Помещение для непосредственного взаимодействия специалистов с заявителями может быть организовано в виде отдельных кабинетов для каждого ведущего прием специалиста.

2.11.7. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление услуги;

времени приема граждан;

времени перерыва на обед, технического перерыва.

2.11.8. Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

2.11.9. Должностные лица имеют личные идентификационные карточки и (или) настольные таблички с указанием их фамилии, имени, отчества и должности.

2.11.10. 
Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями.


3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку
их выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур в электронной форме
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги;

 рассмотрение документов  для установления права на муниципальную услугу;

          принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги и уведомление заявителя.

    3.1. Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.1.1. 
Основанием для начала административной процедуры является личное обращение гражданина в уполномоченный отдел.

3.1.2. 
Специалист уполномоченного отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги:

1) 
устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя, полномочия законного представителя;

2) 
проводит первичную проверку представленных документов на предмет соответствия их установленным законодательством требованиям, удостоверяясь, что:

копии документов соответствуют оригиналам, выполняет на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов;

тексты документов написаны разборчиво;

фамилии, имена, отчества, адреса мест жительства написаны полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных  не оговоренных исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых     не позволяет однозначно истолковать их содержание;

не истек срок действия представленного документа.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям специалист уполномоченного отдела уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

3.1.3. После проверки всех представленных документов специалист, ответственный  за предоставление услуги:

          1) задает параметры поиска сведений о гражданине в программно-техническом комплексе, содержащем информацию о получателях муниципальной услуги (для исключения двойного назначения ежеквартальной выплаты);

         2) выдает заявителю бланк заявления и помогает его  заполнить  или, в случае невозможности заполнения гражданином заявления самостоятельно,  специалист заполняет бланк сам (с последующим представлением на подпись заявителю); 

          3) вносит в установленном порядке в журнал регистрации заявлений на предоставление муниципальной услуги запись о приеме заявления;

4) выдает  заявителю расписку – уведомление о принятых документах  (приложение №  1 к настоящему  регламенту); 

5) определяет основания получения заявителем муниципальной услуги;

Общее максимальное время приема документов не может превышать 20 минут на одного гражданина.

3.2    Рассмотрение документов для определения права

на муниципальную услугу

     3.2.1. По результатам административной процедуры по приему документов специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги:

1) формирует в отношении каждого заявителя личное дело либо подшивает представленные документы в уже имеющееся личное дело;

2) заводит в программно-техническом комплексе данные о заявителе, необходимые для предоставления муниципальной услуги;

3) готовит проект решения о предоставлении муниципальной услуги  либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

4) передает личное дело и проект решения специалисту, осуществляющему контрольные функции. 

3.2.2. Специалист, осуществляющий контрольные функции, проверяет наличие всех необходимых документов, правильность их оформления. В целях проверки достоверности представленных сведений специалист может направить запрос в организацию по месту выдачи документа.

3.2.3. В завершение процедуры специалист, осуществляющий контрольные функции, проверяет правомерность принятого решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.2.4.  В случае выявления неправомерного решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги дело возвращается специалисту, принявшему документы, для доработки.

3.2.5. Если решение о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги принято обоснованно, специалист, осуществляющий контрольные функции, визирует проект решения и передает личное дело гражданина начальнику управления либо его заместителю.  

 Общий срок выполнения административной процедуры по              рассмотрению документов не должен превышать 3-х рабочих дней. 

3.3.  Принятие решения о предоставлении либо об отказе

в  предоставлении муниципальной услуги и уведомление заявителя

3.3.1. 
Основанием для начала административной процедуры является поступление личного дела гражданина  начальнику УСЗН либо его заместителю.

          3.3.2. Начальник УСЗН  либо его заместитель в течение одного рабочего дня от даты поступления личного дела заявителя осуществляет его проверку и подписывает проект  решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

      В случае выявления несоответствия требованиям законодательства личное дело возвращается специалисту для устранения выявленных недостатков.  

                         3.3.3 Личное дело гражданина с подписанным решением о предоставлении муниципальной услуги  направляются специалисту, ответственному за предоставление услуги.   

3.3.4. 
Если у заявителя отсутствует право на предоставление муниципальной услуги либо представленные документы не соответствуют требованиям действующего законодательства, выносится решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.5. 
Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги (приложение № 2 к данному регламенту)  оформляется в двух экземплярах, один из которых остается в уполномоченном органе с копиями представленных документов, а второй под роспись передается  заявителю со всеми представленными документами.

         3.3.6. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги регистрируется в журнале регистрации решений о  предоставлении муниципальной услуги  и хранится в личном деле заявителя в уполномоченном органе. 

Общий срок административной процедуры не должен превышать двух рабочих дней.

4. Формы контроля за   предоставлением муниципальной услуги

            4.1. Общий контроль осуществляется путем проведения начальником УСЗН  проверок соблюдения и исполнения специалистами, должностными лицами положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Кемеровской области.

4.2. Порядок и периодичность осуществления проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц.

4.2.2. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Кемеровской области начальником Управления осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.3. Ответственность муниципальных служащих за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.3.1. Персональная ответственность должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, закрепляется в соответствующих должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) УСЗН, его должностных лиц

5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и (или) действиях (бездействии) УСЗН, его должностных лиц.

5.2.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц размещен на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.3.1. Нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

5.3.2. Требование представления заявителем документов, не предусмотренными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Гурьевского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

5.3.4. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Гурьевского муниципального района,

5.3.5. Отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Гурьевского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

5.3.6. Требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Гурьевского муниципального района;

5.3.7. Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

5.3.8. Нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

5.3.9. Приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.  

5.3.10. Требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении  муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.4..Прием жалоб в письменной форме осуществляется специалистами УСЗН.  В случае если рассмотрение жалобы не входит в компетенцию органа, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации жалоба подлежит направлению в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.
Время приема жалоб совпадает со временем предоставления муниципальной услуги.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта УСЗН uszngur.ucoz.org в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
б) Единого портала;

в) государственной информационной системы Кемеровской области «Региональный портал государственных и муниципальных услуг».

В жалобе, поданной в форме электронного документа, в обязательном порядке указывается фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. 

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в п. 5.4.4настоящего административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

Ответ на жалобу, поданную в форме электронного документа, также направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе, поступившей в письменной форме. Кроме того, на поступившую жалобу, которая затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен на официальном сайте администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Жалоба рассматривается уполномоченным должностным лицом.

В случае, если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном органе.

В случае поступления жалобы в МФЦ лицо, получившее жалобу, обеспечивает ее передачу в соответствующий орган, указанный в п. 5.3 настоящего административного регламента, не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном органе.

В случае, если в жалобе не указаны фамилия гражданина или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ не дается. Если в жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, ответ не дается и жалоба не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае, если текст жалобы не позволяет определить суть жалобы, ответ не дается и жалоба не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу.

В случае, если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник главного управления либо уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в главное управление. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

В случае поступления в администрацию жалобы, содержащей вопрос, ответ на который размещен на официальном сайте администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», заявителю, направившему жалобу, в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается электронный адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в жалобе, при этом жалоба, содержащая обжалование судебного решения, не возвращается.

В случае, если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить жалобу в уполномоченный орган.

5.5..Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. 

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6 Основания для приостановления рассмотрения жалобы не предусмотрены.

5.7 По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.8 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.7  настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в п.5.8настоящего административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.9.1 В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в п. 5.9. настоящего административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.10. Решение по жалобе может быть оспорено в судебном порядке.

5.11. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.12. Информирование о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется в порядке, предусмотренном пунктом 1.3 настоящего административного регламента.

Заместитель главы  Гурьевского 

муниципального района   по общим вопросам                                                 Л.В. Конышева

Приложение № 1

к административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Ежемесячная денежная выплата лицам, 

имеющим почетное звание  Российской Федерации»

                                                                                                                                                               Начальнику Управления  социальной

                                                                                    защиты населения администрации

                                                                                 Гурьевского  муниципального района

                                                                                  Горбачевой И.В.

                                                                                         От______________________________

                                                                               ________________________________

                                                                               Адрес:___________________________

                                                                                 ________________________________

Заявление о  денежной выплате за звание

Российской Федерации

     Согласно  решения  от 28.02.2006 г. № 300 «О наградах Гурьевского муниципального района»

         Прошу назначить ежемесячную выплату так как удостоен  почетного   звания  _____________________________________Российской Федерации

Дата: «___»_________20   г.                             Подпись:______________

Приложение N 2
к административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Ежемесячная денежная выплата лицам, 

имеющим почетное звание  Российской Федерации»

РЕШЕНИЕ

Гражданину(ке) ________________________________________________________

______________________________________________________________________

Проживающему(ей)  по адресу: _____________________________________________________________________

______________________________________________________________________

    1. Назначить ежемесячную денежную выплату ______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

                     (с какого числа, размер выплаты)

    2. Отказать в назначении ежемесячной денежной выплаты _________________

______________________________________________________________________

    (причина отказа со ссылкой на нормы действующего законодательства)

Настоящее  решение  может  быть  обжаловано  в  Администрации Гурьевского муниципального района  Кемеровской области и (или) в суде.

Начальник отдела   ________________________ / ________________________/

                                                       (подпись)                (расшифровка подписи)

                                                  "____"___________ 20___г.

Начальник УСЗН      ___________________________/ _____________________/

Гурьевского района 

                                                       (подпись)                  (расшифровка подписи)

                                                  "____"___________ 20___г.

Приложение № 3
к административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Ежемесячная денежная выплата лицам, 

имеющим почетное звание  Российской Федерации»

ЖУРНАЛ

регистрации заявлений и  решений  на ежемесячную выплату
	№

п/п
	Дата

обращения

(решения)
	Ф.И.О.
	Адрес
	Статус льготника
	Дата

назначения
	№ личного

дела
	Сумма

(руб.)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

































































